
     Reklamační protokol 2025/
SVZ Expert team s.r.o. Klapálkova 2238/1 Praha 11 IČO:22109862 zapsána v OR spisová značka C 411055 - Městský soud v Praze

Vyplní klient

Jméno zákazníka:..................................... Telefon:..............................
Adresa:..................................................... Email:................................

Adresa umístění reklamovaného zboží:  
................................................................................................................................................................

Reklamované zboží/služby: 
................................................................................................................................................................

Číslo zakázky:........................................................

Přesný popis závady: 
…............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Reklamující požaduje: ..........................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

Datum vypsání:..................................... Podpis:..........................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Vyplní dodavatel

Vyjádření: 
…............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................
Navrhovaný termín vyřízení reklamace: …...............................
Datum sepsání protokolu:..........................................................

Vystavil:.................................. Převzal:........................................
Stanovisko* souhlasí – nesouhlasí

Datum předání nového, nebo opraveného zboží zákazníkovi:..................................................

Se způsobem uzavření reklmace zákazník souhlasí*: souhlasí – nesouhlasí

Nesouhlasí-li – důvod:............................................................................................................................

Podpis reklamujícího:...........................      Podpis předávajícího:..........................

*Nehodící se škrtněte.
Zákazník souhlasí se zpracováním osobních údajů v tomto předávacím protokolu. Údaje budou zpracovány v souladu se zákonem 
č.101/2000 Sb o ochraně osobních údajů v plněm znění. Dodavatel prohlašuje, že zákazník má právo přístupu k těmto údajům a dlaší 
práva přiznána mu §21 citovaného zákona.


